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มาตรฐานปฏิบัติงานวิจัย
	การพัฒนามาตรฐานปฏิบัติงานวิจัย ของคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย   ปีการศึกษา 2546-2548 มุ่งเน้นการสร้างแนวทาง วิธีปฏิบัติงาน          ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ของอาจารย์ นักวิจัย ในโรงเรียน โดยกำหนดกรอบแนวคิดตามประเด็นหลัก 3 ด้าน ได้แก่ การปรับปรุง   การพัฒนา และการเรียนรู้ ทั้งสามประเด็นเกี่ยวข้องกับ หลายฝ่ายในโรงเรียน โดยเฉพาะ อาจารย์ คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย และผู้บริหารโรงเรียน
การปรับปรุง เริ่มด้วยการวางแผน ให้มีการจัดทำ ปรับปรุง แบบฟอร์ม ที่ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัย และคำอธิบายวิธีปฏิบัติงานวิจัยในโรงเรียน
การพัฒนา โดยการนำแบบฟอร์มที่ปรับปรุงแล้ว ไปใช้จริงในโรงเรียน คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย ได้ตรวจสอบ ติดตาม กำกับดูแล รวบรวมข้อมูล และให้ข้อมูลป้อนกลับ แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อผลักดัน ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
การเรียนรู้ คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัยได้เรียนรู้แนวทางการส่งเสริมการวิจัย ได้รับประสบการณ์ตรงในการใช้มาตรฐานปฏิบัติงานวิจัย ข้อมูล สารสนเทศจากการวิจัย สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ วางแผนการทำงานวิจัยของโรงเรียน และจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม




ระบบการทำงานวิจัยในโรงเรียน

การทำงานวิจัยในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ถือว่า มาตรฐานนักวิจัย และภาระงาน เป็นตัวป้อน มาตรฐานปฏิบัติงานวิจัยของโรงเรียน เป็นกระบวนการ ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ คือ ผลลัพธ์





ภาพประกอบ 1 ระบบการทำงานวิจัยในโรงเรียนสาธิต

องค์ประกอบสำคัญของระบบที่โรงเรียนต้องจัดเตรียม คือ การเตรียมบุคลากรให้มีสมรรถภาพตามเกณฑ์ ที่จะทำงานวิจัยได้สำเร็จ เรียกว่า มาตรฐานนักวิจัย และการกำหนดภาระงานขั้นต่ำของอาจารย์       ว่าต้องทำงานเท่าใด ทั้งสององค์ประกอบนี้ ถือเป็นตัวป้อน จากนั้นโรงเรียนต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน คำอธิบายการปฏิบัติงาน รวมทั้งลำดับขั้นการติดต่อประสานงานกับผู้รับผิดชอบงานส่งเสริม ผู้บริหาร เพื่อให้กระบวนการวิจัยประสบผลสำเร็จ องค์ประกอบนี้คือ กระบวนการของระบบ การทำงานวิจัย ส่วนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ถือว่าเป็นผลลัพธ์ของระบบ ที่ไม่เพียงแต่มีรายงานการวิจัยเป็นรูปเล่มสมบูรณ์เท่านั้น งานที่มีคุณภาพต้องมีการเผยแพร่ และนำผลการวิจัยไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน และสังคมในวงกว้าง
มาตรฐานนักวิจัย

มาตรฐานนักวิจัย คือ สมรรถนะการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงานที่แสดงถึงบทบาท และความรับผิดชอบของนักวิจัยแต่ละคน

สมรรถนะการปฏิบัติงาน หรือในทางการบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ เรียกว่า ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (Critical success factors ; CSFs) มี 7 ข้อ ดังต่อไปนี้
1. นักวิจัย ต้องมีการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเพื่อพัฒนางานวิจัยของตนเอง
2. นักวิจัย ต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตั้งปัญหา และกำหนดขอบเขตการวิจัย
3. นักวิจัย ต้องพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย ด้วยตนเอง
4. นักวิจัยต้องชี้แจงและปรับปรุงข้อเสนอโครงการวิจัย ตามข้อเสนอแนะของทรงคุณวุฒิ และ แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย
5. นักวิจัยขอรับบริการ และติดต่อขอใช้ทรัพยากร เพื่อการวิจัยในโรงเรียนตามหลักเหตุผล และความจำเป็นของงาน
6. นักวิจัย มีความรับผิดชอบ ต่อการรายงานความก้าวหน้า และความสำเร็จในการวิจัยต่อโรงเรียน และแหล่งทุนสนับสนุน
7. นักวิจัย มีทักษะในการจัดทำสรุปรายงาน และการเผยแพร่ต่อสังคม
สมรรถนะการปฏิบัติงานหรือปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จทั้ง 7 ข้อ เป็นที่รับรู้ และปฏิบัติ โดยปกติของนักวิจัยอยู่แล้ว ผู้บริหารและคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย มีบทบาทเพียงเข้าไปทบทวนและกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัว และตระหนักให้มีการพัฒนาสูงขึ้นเป็นระยะ โดยให้ข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินผลการปฏิบัติงานวิจัย ในแต่ละปี
ตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน หรือตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก (Key performance indicators ; KPIs) ในทางการบริหารมักจะใช้ KPIs เป็นเกณฑ์ในการอธิบาย สมรรถนะการปฏิบัติงานแต่ละข้อว่า อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ต่ำ ปานกลาง หรือสูง อย่างไร
ตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงานวิจัย มี 3 เกณฑ์ ได้แก่
1. ยังต้องพึ่งพาผู้อื่น ในการปฏิบัติงานวิจัย
2. ดูแลตนเองได้ ในการปฏิบัติงานวิจัย ทั้งวิจัยเดี่ยว และวิจัยเป็นคณะ
3. มีความเชี่ยวชาญ ช่วยเหลือผู้อื่นทำงานวิจัยได้
ภาระงานขั้นต่ำของอาจารย์

ภาระงานขั้นต่ำ ในที่นี้ ถือตาม มาตรฐานปฏิบัติงานขั้นต่ำของอาจารย์มหาวิทยาลัย ซึ่งจะกล่าวถึงเพียง 3 ประเด็น ได้แก่ 1) กรอบภาระงาน (Work Load) ทั้งสี่พันธกิจ 2) ชั่วโมงการทำงานขั้นต่ำ คิดจากฐานกรอบภาระงาน และ 3) สัดส่วนงานวิจัย ในกรณีที่ทำงานวิจัยเป็นคณะ และต้องการแบ่งสัดส่วน เวลาการทำงาน

กรอบภาระงาน (Work Load) คิดรวมภาระงานตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ของอาจารย์มหาวิทยาลัย รวมกันเป็น 10 ส่วน ดังนี้
	ภาระงาน
	สัดส่วน

	
การสอน
=
4


งานวิจัย
=
3


บริการวิชาการ
=
2


ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
=
1


	
รวมสัดส่วนทั้งหมด
	10



ชั่วโมงการทำงานขั้นต่ำ ในระบบการทำงานวิจัย ถือเกณฑ์ชั่วโมงการทำงานขั้นต่ำ 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เช่นเดียวกับอาจารย์มหาวิทยาลัย เมื่อคิดตามกรอบภาระงาน จะกำหนดเป็นชั่วโมงการทำงานขั้นต่ำดังนี้
	ภาระงาน
	สัดส่วน
	ชั่วโมงการทำงาน

	การสอน
4, (
[image: image1.wmf]10

4

x 35 )
=  14 ชม./สัปดาห์
งานวิจัย
 3, (
[image: image2.wmf]10

3

x 35 )
=  10.5  = 11 ชม./สัปดาห์
บริการวิชาการ
 2, (
[image: image3.wmf]10

2

x 35 )
=  7 ชม./สัปดาห์
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
 1, (
[image: image4.wmf]10

1

 x 35 )
=  3 ชม./สัปดาห์



สัดส่วนงานวิจัย การทำงานวิจัยเป็นคณะ จะคิดสัดส่วนการทำงานของผู้ร่วมวิจัยเป็นร้อยละ ปริมาณความรับผิดชอบแบ่งเป็น 4 กลุ่ม เทียบกับชั่วโมงการทำงานต่อสัปดาห์ (การคิดภาระงาน) ดังนี้
	รับผิดชอบงานวิจัย
(ร้อยละ)
	คิดเป็นภาระงาน
(ชม./สัปดาห์)

	60-100           
40-59
20-39
1-19               
	11
10
8
3



จะเห็นได้ว่า อาจารย์ต้องปฏิบัติงานวิจัย 3 ส่วน จากทั้งหมด 10 ส่วน คิดเป็น ชั่วโมงการทำงาน     ขั้นต่ำ 11 ชม./สัปดาห์ ในกรณีที่ทำงานวิจัยเป็นคณะ ต้องมีสัดส่วนงานวิจัยที่รับผิดชอบ ร้อยละ 60 ขึ้นไป
มาตรฐานปฏิบัติงานวิจัยของโรงเรียน

มาตรฐานปฏิบัติงานวิจัย หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และแนวทางการทำงานวิจัยสำหรับอาจารย์ รวมทั้ง แบบแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานร่วมกันในการบริหารจัดการโครงการวิจัยให้มีคุณภาพ ระหว่างอาจารย์นักวิจัย กับคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย และผู้บริหารโรงเรียน

ข้อกำหนดเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และแนวทางการทำงานวิจัย ที่แสดงถึงมาตรฐานปฏิบัติงานวิจัย ประกอบด้วย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และคำอธิบายวิธีการปฏิบัติงาน องค์ประกอบทั้งสองส่วนนี้ คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย จัดทำขึ้นในปีการศึกษา 2546-2547 ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพ เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาในส่วนที่เป็นมาตรฐานด้านการวิจัย องค์ประกอบคุณภาพชุดนี้ กำหนดมาตรฐานไว้ 3 ด้าน แต่การนำมาประยุกต์ใช้เป็นข้อกำหนดระดับโรงเรียน ได้มีการวิจัย และตรวจสอบความตรงตามสภาพแล้ว โดยสรุปสาระสำคัญ เป็นลำดับ ดังนี้ 

มาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพการปฏิบัติงานวิจัยในโรงเรียน

มาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพการปฏิบัติงานวิจัยในโรงเรียน มี 3 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้
1. มาตรฐานด้านระบบสนับสนุนการวิจัย : โรงเรียนมีระบบสนับสนุนงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การบริหารจัดการ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการประยุกต์ใช้เพื่อเป็นต้นแบบทางการศึกษา และการพัฒนาสังคม


ตัวชี้วัด :
1. ขั้นตอน กระบวนการที่ชัดเจนในการสนับสนุนการวิจัย


2. การติดตามประเมินผล ระบบสนับสนุนการวิจัย

             
3. การปรับปรุงแผนงาน และวิธีการสนับสนุนการวิจัย
2. มาตรฐานด้านทรัพยากรเพื่อการวิจัย : โรงเรียนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ บุคลากร และงบประมาณ ทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน ให้เพียงพอต่อการส่งเสริมการวิจัย ตามแผนงานของโรงเรียน


ตัวชี้วัด : 
1. การจัดเตรียมและแสวงหาทรัพยากรการวิจัยอย่างเป็นระบบ



2. การจัดสรรทรัพยากรในการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยอย่างเพียงพอ
3. มาตรฐานด้านผลงานวิจัย : โรงเรียนมีการพัฒนาข้อมูลการวิจัย ที่สามารถเผยแพร่ และถ่ายทอดความรู้สู่เครือข่ายทางการศึกษา และมีการเผยแพร่ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ


ตัวชี้วัด : 
1. การจัดระบบการผลิตและเผยแพร่งานวิจัย



2. การติดตามระบบการผลิตและเผยแพร่งานวิจัย

การบรรลุมาตรฐาน ต้องใช้เครื่องมือที่เหมาะสม มาควบคุมให้กระบวนการวิจัย ดำเนินไปตามเกณฑ์ของตัวชี้วัด ดังนั้นมาตรฐาน ในทางปฏิบัติจึงพิจารณาจากขั้นตอนการปฏิบัติงาน และคำอธิบายวิธีปฏิบัติงาน

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (procedure manual) หมายถึง เอกสารในชุดมาตรฐานคุณภาพ ที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับภาระ ความรับผิดชอบ ของอาจารย์ผู้ทำงานวิจัย ที่ดำเนินการวิจัยในโรงเรียน ภายใต้การสนับสนุนและบริหารจัดการโดยผู้บริหารโรงเรียน ผ่านคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย

เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีทั้งหมด 8 ชุด ดังนี้

( ขั้นตอนและกระบวนการในการสนับสนุนการวิจัย

( ขั้นตอนการติดตามข้อเสนอโครงการวิจัย ที่ได้รับการสนับสนุน

( ขั้นตอนการประเมินความก้าวหน้าของงานวิจัย ที่ได้รับการสนับสนุน

( ขั้นตอนการแก้ปัญหา และปรับแผนงานวิจัย ให้ได้รับการสนับสนุน

( ขั้นตอนการจัดเตรียม และแสวงหาทรัพยากรการวิจัย

( ขั้นตอนการจัดสรรทรัพยากรวิจัยอย่างเพียงพอ
    
( ขั้นตอนการจัดกระบวนการวิจัย และการผลิตผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ

( ขั้นตอนการรายงานผลการวิจัย และเผยแพร่ผลงาน

คำอธิบายวิธีปฏิบัติงาน (Work instruction) หมายถึง เอกสารอ้างอิงที่ใช้อธิบายการใช้แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับ วิธีปฏิบัติของนักวิจัย ในการติดต่อประสานงานกับคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย และขออนุมัติดำเนินการวิจัยจากอาจารย์ใหญ่ รวมทั้งกิจกรรมอื่น ๆ ที่ต้องการภายในโรงเรียน

คำอธิบายวิธีปฏิบัติงาน เขียนขึ้นตามขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน ขั้นตอนใดซับซ้อนจะมีคำอธิบายวิธีปฏิบัติมากกว่า 1 ชุด และคำอธิบายแต่ละชุดประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นแบบฟอร์ม ให้นักวิจัยเป็น     ผู้กรอก ส่วนที่สอง เป็นคำชี้แจง และคำอธิบายการใช้แบบฟอร์ม คำอธิบายวิธีปฏิบัติงาน มี 13 ชุด ดังนี้
	1. แบบเสนอประเด็นการวิจัย (แบบ มว 1.1–1พ)
2. แบบเสนอโครงการวิจัย (แบบ มว 1.1–1)    
3. แบบขอรับคำปรึกษางานวิจัย (แบบ มว 1.1–2)  

4. แบบขอแต่งตั้งที่ปรึกษางานวิจัย (แบบ มว 1.1–3)         

5. แบบวิเคราะห์จุดบกพร่องและแนวคิดในการแก้ไข (แบบ มว 1.2–1)
6. แบบสำรวจทรัพยากรเพื่อการวิจัย (แบบ มว 2.1-1) 
7. แบบการขอใช้ทรัพยากรในการวิจัย (แบบ มว 2.1-2)


8. แบบปรับแผนการใช้ทรัพยากรตามความต้องการจำเป็น (แบบ มว 2.2-1)
9. แบบรายงานการใช้ทรัพยากรการวิจัย (แบบ มว 2.2-2)
       

10. แบบรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัย (แบบ มว 1.3–1)        

11. แบบประเมินผลรายงานการวิจัย (แบบ มว 3.1–2)  
12. แบบเสนอรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ (แบบ มว 3.1–3)           

13. แบบการติดตามการผลิตและแหล่งเผยแพร่งานวิจัย (แบบ มว 3.2–1)       

	· คำอธิบายวิธีปฏิบัติงานชุดที่ 1-5 อยู่ในมาตรฐานด้านระบบสนับสนุนการวิจัย
· คำอธิบายวิธีปฏิบัติงานชุดที่ 6-9 อยู่ในมาตรฐานด้านทรัพยากรเพื่อการวิจัย
· คำอธิบายวิธีปฏิบัติงานชุดที่ 10-13 อยู่ในมาตรฐานด้านผลงานวิจัย


วิธีดำเนินการตามมาตรฐานปฏิบัติงานวิจัย

มาตรฐานปฏิบัติงานวิจัย เปรียบเหมือนแผนที่นำทางสำหรับนักวิจัยมือใหม่ สามารถนำแบบฟอร์มและคำอธิบายชุดแรกไปศึกษา จะทำให้ตัดสินใจลงมือ เขียนข้อเสนอโครงการวิจัยได้ทันที จากนั้นก็ใช้เอกสารแบบฟอร์มตามลำดับจนครบ เชื่อว่า จะได้ผลงานวิจัยที่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ส่วนนักวิจัยที่มีประสบการณ์อาจลดขั้นตอนการใช้เอกสารแบบฟอร์มลงได้หลายชุด เช่น เริ่มที่การเสนอโครงการวิจัย ด้วย แบบ มว 1.1-1 เมื่อได้รับอนุมัติให้ดำเนินการแล้ว สามารถลงมือปฏิบัติงาน และรายงานความก้าวหน้าด้วยแบบ มว 3.1-1 จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ จึงใช้เอกสาร แบบ มว 3.1-3 และแบบ มว 3.2-1 ตามลำดับ


วิธีดำเนินการตามมาตรฐานปฏิบัติงานวิจัย แสดงในรูปแผนผังการไหล ตามภาพประกอบ 2
	ขั้นตอน
	วิธีปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน
	นักวิจัย
รายบุคคล/กลุ่ม
	กรรมการ
ส่งเสริม
การวิจัย
	อาจารย์
ใหญ่
	เวลาโดยประมาณ

	1
	เสนอหัวข้อ/ประเด็นวิจัย
(แบบ มว 1.1-1พ)


	(
	(
	
	2 สัปดาห์

	2
	เสนอแผนการวิจัยในชั้นเรียน
(แบบ มว 1.1-1)

	(
	
	(
	3 สัปดาห์

	3
	การปรับแผนดำเนินงานและการใช้ทรัพยากร (แบบ มว 1.2-1)

	
	(
	(
	2 สัปดาห์ 

(บางโครงการ
ไม่ต้องผ่านขั้นนี้)

	4
	การรายงานความก้าวหน้าในการวิจัย
(แบบ มว 1.3-1)


	(
	
	
	
     ใช้เวลาตาม
      แผนงานวิจัย

	5
	การประเมินรายงานการวิจัย (ฉบับร่าง)

(แบบ มว 3.1-2)


	
	(
	(
	

	6
	การเสนอรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์
(แบบ มว 3.1-3)


	(
	(
	(
	

	7
	การติดตามผลและเผยแพร่งานวิจัย
(แบบ มว 3.2-1)


	
	
	
	6 เดือน หลังส่งรายงานฉบับสมบูรณ์


(
การปฏิบัติงาน

การเสนอเรื่องเพื่อพิจารณา
(
การตรวจสอบ เพื่อการส่งเสริม และให้ความเห็นชอบ

การรอผลการดำเนินงานจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หรือผ่านตามขั้นตอน



การรวบรวมจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของโรงเรียน


อาจไม่ดำเนินการตามกระบวนการนี้


เส้นทางการปฏิบัติงานตามกระบวนการมาตรฐาน
ภาพประกอบ 2 มาตรฐานปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียน (ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน)
มาตรฐาน


นักวิจัย





ภาระงาน ขั้นต่ำของอาจารย์





มาตรฐาน


ปฏิบัติงาน


วิจัยของโรงเรียน
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ผลงานวิจัย ที่มีคุณภาพ
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